Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato

Hatélybalépés napja: 2018.05.25.

Utols6 modositas: 2020.11.19. - Adatkezel6 székhelyének médosulasa.

A tajékoztatd célja

1.

A jelen adatvédelmi és adatkezelési Téjékoztatd célja az érintettek tajékoztatasa a Do Média Kft. adatkezel
tevékenységérdl, adatkezelési gyakorlatardl, a kezelt adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai
intézkedésekrdl, valamint az érintettek jogairdl és jogérvényesitési lehetGségeirdl.

A Tajékoztat6 rendelkezéseinek kialakitasakor figyelembe vettitk az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletében (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi

V. torvény (,,Ptk.”) rendelkezéseit.

A tajékoztat6 hatalya

1.

A Téjékoztaté a Do Média Kft. mint Adatkezel6 Honlapjan megadott személyes adatok kezelésének elveit
tartalmazza.

A T4jékoztat6 hatalya nem terjed ki azon szolgéltatasokra és adatkezelésre amelyeket a Adatkezel&én kiviili
harmadik személyek végeznek az Adatkezel$ szamitégépes rendszerein, az altaluk kozzétett tartalmakra és az
altaluk kezelt személyes adatokra. Ilyen esetek példaul azok, amikor a harmadik személyek szerver oldali
er6forrast bérelnek hoszting szolgéltatas keretében, vagy a szerveren 1év6 online eszkozoket, feltileteket
hasznéljak, honlapjuk és egyéb online szolgaltatasuk kialakitasara. Az Adatkezel§ ilyen esetben
Adatfeldolgozd, igy ezen harmadik személyek altal kialakitott szolgaltatasokra a harmadik személyek
adatkezelési tdjékoztatojaban foglalt rendelkezések iranyadok, és ezekért az adatkezelésekért Adatkezeld
semmilyen felel6sséget nem véllal.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot sajat belatasa, dontése szerint barmikor

egyoldalian mdédositsa.

Meghatarozasok, fogalmak

1.

Adatkezel6: az aki az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

A jelen T4jékoztatoban hivatkozott Adatkezel6:

Do Média Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, cégjegyzékszama: 11-09-016434, ad6szama: 11743435-
2-11, székhelye: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 54. 4., telefon: +36.33999616, email: hello@domdom.hu
Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Tdjékoztaté: az Adatkezel§ jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoja



Honlap: az Adatkezel6 éltal iizemeltetett domdom.hu és my.domdom.eu internetes oldalak.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a

miiveletek Osszessége, kiilondsen a személyes adatok gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,

megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitésa, terjesztése, hozzaférhetGvé tétele, 6sszehangolasa

vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak

megakadalyozasa.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése (fiiggetleniil a

miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott médszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyét6l).

Adatfeldolgozé: az aki az adatkezel&vel kotott szerz6dése alapjan az adatok feldolgozasat végzi.

Szolgadltatdsok: az Adatkezeld altal nyujtott és tizemeltetett szolgéltatasok, amelyek a Honlapon vehet&ek

igénybe vagy érhet6ek el. Ezek a kovetkezbek:

1.

Domainregisztracids szolgaltatas

A domainregisztracios szolgaltatas keretében a Do Média Kft. akkreditalt regisztratori és mas akkreditalt
regisztratorok viszontelad6i minéségében miikodik. Ezekben a szerepkorokben els6 sorban
Adatfeldolgozast végez, tovabbitva a domain regisztracigjahoz kotelez6 adatokat a kdzponti nyilvantartok
felé. Az akkreditaciot nydjté nyilvantartok szabalyzatainak megfelelGen, a szolgéltatas szerz6désszer(i
teljesitéséhez sziikséges mértékben Adatkezelést is végez.

Hoszting szolgaltatas

A hoszting szolgaltatas keretében a Do Média Kft. a szerver oldali er6forrasokat adja 4t hasznalatra a
hoszting szolgaltatas bérlsjének, a szolgéltatdsban érdemi dontéseket nem hoz az adatok kapcsan. igy
ilyenkor kizarélag Adatfeldolgozdi szerepet tolt be. Az Adatkezeld minden ilyen esetben a hoszting
szolgaltatas hasznaloja, bérl6je, aki belatasa szerint alakitja ki honlapjat vagy egyéb internetes feliileteit,
igy az Adatkezelési tajékoztatasért is kizarolag 6 felel.

Honlapépit6 szolgaltatas

A honlapépit6 szolgaltatast a Do Média Kft. szamitogépes rendszerén elhelyezett szoftver révén veheti
igénybe a szolgaltatas hasznaldja, bérlGje. A Do Média Kft. a szolgaltatasban érdemi dontéseket nem hoz
az adatok kapcsan, kizar6lag Adatfeldolgozo szerepet tolt be ebben. A szoftver révén tetszélegesen
megépitett honlapon torténd tartalomelhelyezés és adatkezelés kizarélag a honlapépit6 szolgaltatas

hasznéléjanak felelGssége, beleértve az adatkezelési tajékoztatas felelGsségét is.

Felhaszndlé: az adatalany/érintett természetes személy aki a Szolgaltatasokra regisztral, és ennek keretében

megadja a szolgéltatas igénybevételéhez-, az adatkezelés céljanak megfelelGen sziikséges adatait.

Kiilsé szolgdltaté: az Adatkezeld éltal, a Honlap iizemeltetéséhez vagy a Honlapon keresztiil elérhet6

szolgéltatasok nydjtadsahoz kapcsoléddan igénybe vett harmadik fél. A harmadik fél felé személyes adatok

tovabbitasra kerlilnek vagy keriilhetnek. Ez az adattovabbitas kizar6lag a Domainregisztracids szolgaltatés

esetén torténik, az egyes domainek kozponti nyilvantart6i éltal kialakitott szabalyzatoknak megfelelGen.

Szintén kiils6 szolgaltaténak mindsiilnek azok is akik az Adatkezel6 honlapjan adatokat gytijtenek a

Felhasznal6krol (példaul statisztikai célra), melyek akar énalléan, akar mas adatokkal 6sszhangba hozva

alkalmasak lehetnek a Felhasznald azonositasara.



Az adatkezelés célja
1. Adatkezel6 a felsorolt adatkezelési célok érdekében kezelhet személyes adatokat:
A Felhasznal6 azonositasa a Szolgaltatasokban.
A Felhaszndlé jogosultsdgainak meghatarozasa, azonositasa a Szolgaltatasokban.
A Szolgaltatasok teljesitése.
A Felhasznalé éltal igénybe vett Szolgéltatasok testreszabdasa.

A Felhaszndalénak nyujtott online tartalom testreszabasa.

o ok wd =

A Felhasznaldval valé sziikséges kapcsolattartas, a Felhasznalé igényeinek, timogatasi kéréseinek
kezelése.

7. Az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése.

8. A Felhasznal6 jogainak védelme.
2. Adatkezel6 az 1. pontban felsorolt barmely cél elérése érdekében kezelhet személyes adatokat.

3. A személyes adatokat az 1. pontban felsoroltakon kiviil az Adatkezel6 egyéb célra nem hasznélja fel.

Az adatkezelés jogalapja

1. A Honlap haszndlatdhoz személyes adatok megadasa is sziikséges, az adatkezelés fent részletezett céljaihoz. A
Felhaszndaldk el6zetes tajékoztatdsban részestilnek a bekért személyes adatok felhasznélasi céljarél, majd
onkéntesen nyilatkoznak a kifejezett hozzajarulasukrél ahhoz, hogy a személyes adataik a meghatéarozott
célokra felhasznalasra keriiljenek.

2. A Felhaszndl6 jogosult a hozz4jarulasat barmikor visszavonni, ami azonban a visszavonas el6tti jogszer(
adatkezelést nem érinti.

3. A Felhasznaléi fiok létrehozasakor bekért email cim segitségével tud belépni a Honlapra és hasznalni az ott
elérhet6 Szolgaltatdsokat. Az email cim a legfontosabb adat amivel azonositjuk a felhasznéléi fiokot. A
Felhaszndal6 ezen adat megadasakor felelGsséget vallal azért, hogy ezen adattal kizarélag 6 veszi igénybe a
Szolgaltatast. Ezen felelGsségvallalés azt is jelenti, hogy a megadott sajat email cimmel tortént
bejelentkezésekkel kapcsolatos mindennemdi felelGsség kizarolag a Felhasznalot terheli.

4. A Domainregisztracios szolgéltatas keretében személyes adatokat sziikséges bekérniink a domain
nyilvantartokkal kotott szerzédéses kotelezettségek teljesitésére. Ezek az adatok tovabbitasra keriilnek az
egyes nyilvantartok felé. Erre sziikség van az 1ij domain regisztraciék, megujitasok, atregisztralasok és
kapcsolattarték modositasahoz is.

5. A Domainregisztracids szolgaltatas keretében a Felhasznal6 mas természetes személyek adatait is megadhatja
a domain kapcsolattartéi (domain hasznal6 un. ,tulajdonos”, adminisztracios kapcsolattart6 és technikai
kapcsolattartd) adatokhoz. A Felhasznalé minden esetben szavatol azért, hogy az altala megadott mas
természetes személyek személyes adatainak kezeléséhez az érintett természetes személy minden esetben
hozzéjarult, annak hozzajarulasat jogszeriien beszerezte.

6. A Felhaszndl6 altal a Szolgaltatasokhoz megadott, a Szolgaltatasokba feltoltott, megosztott felhasznaloi
tartalomért minden felelGsség a Felhasznalot terheli. Ezekben az esetekben a Felhasznal6 adatkezel6i szerepet
tolt be. Ezt a Hoszting Szolgaltatas és a Honlapépité Szolgaltatas esetén kiemelten fontos tudni, hiszen a Do

Média Kft-nek érdemi dontési jogkore nincs a feltoltott, megosztott adatok kapcsan, az adatkezel6t6l



(Felhasznalo6tdl) kiilonallé jogalany, kizarélag technikai miiveleteket végez az adatokon, az adatkezel6i

(Felhasznal6i) utasitasokat hajtja végre, igy tehat kizarélag Adatfeldolgozdi szerepet tolt be.

7. Adatkezelés jogalapja lehet az Adatkezel§ 1ényeges jogos érdeke is, a jogszabalyok altal megszabott keretek

kozott. Amikor az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld 1ényeges jogos érdeke, az Adatkezel6 a jovében is

mérlegelheti és donthet arrdl, hogy - a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban, - az adatkezeléshez fiiz6d6 jogos

érdeke erdsebb az érintett Felhasznél6 adatkezeléshez f{iz6d6 jogainal. Ilyen esetben az Adatkezeld

tajékoztatast nyujt az érintett Felhasznalé szamara.

A kezelt adatok

1. Személyes adatok kore

1.

A Felhaszndl6 egyedi fiokjahoz kapcsoldéddan a sziikséges rendszeren beliili jogosultsagi azonositas,
kommunikaciéhoz sziikséges azonositas és a Honlapon elérhet6 Szolgaltatasok testreszabasa érdekében
kériink be adatokat. Ezeket a Felhasznald el6zetes tdjékoztatasaval és onkéntes hozzajarulasaval
hasznéljuk fel. Errdl a Felhasznal6 a fiok 1étrehozasakor tajékozodhat és ekkor nyilatkozik.

A Felhasznaldi fiok azonositasra hasznalt adata a fiok létrehozasakor bekért email cim. Ennek segitségével

tud belépni a Honlapra és haszndlni az ott elérhet6 Szolgaltatasokat. Az email cim mellett megadhatja a

nevét is, de ezzel kapcsolatban élhet az anonimités lehet8ségével is, mert akér egy tetszéleges alnevet is

megadhat. Az email cim kés6bbi modositasat csak biztonsdgos beazonositast kovetéen kérheti a

Felhaszndlé. Erre az email cimre kiildiink minden értesitést a Felhasznalénak, az dsszes fiokjahoz

kapcsolddé sziikséges értesitést és az 6sszes Szolgaltatashoz kapcsolddé értesitést is. Opcionélisan a

Felhaszndlé a fiokjahoz rendelhet még egy telefonszamot is amit kapcsolatfelvételre hasznalhat az

Adatkezel6.

A Felhasznalé fidkjaval és azon beliili tevékenységével kapcsolatban, az Adatkezel6 jogos érdekére

tekintettel, és kiilontsen a Szolgaltatas jogszert biztositasaért (pl. jogellenes felhasznalas), a Honlapra

val6 belépéskor a Felhasznal6 IP cimét rogzitjiik.

A Felhasznalé fiokjahoz kapcsolédéan rogzitjiik a Szolgaltatasok megrendelésekor a szamlazasi adatokat.

A szamlazasi adatokat minden kovetkez6 rendeléskor feliilirhatja a Felhasznalo.

A Domainregisztracids szolgaltatas keretében bekért sziikséges adatok:

1. A domain igényl6 - aki a domain regisztraciot kovet6en domain hasznalé lesz — teljes neve. Ezen
személy szerepe domain tulajdonosként ismert a kozérthet6ség miatt, bar a domainnek nem
tulajdonosa, hanem a hasznélati jog delegéltja.

2. A domain igényl6 személyes azonosité okméanyanak szdma, ami személyi igazolvany-, jogositvany-,
vagy utlevélszam lehet. Ezt az adatot nem minden domain végz&dés nyilvantartdja kéri, igy csak ott
kertil bekérésre ahol sziikséges, példaul a .hu domain végzédésnél.

A domain igényl6 cime, email cime és telefonszama.

4. A domain igénylGje altal kijelolt adminisztraciés- és technikai kapcsolattarténak a teljes neve,
értesitési cime, email cime és telefonszdma.

A Domainregisztracid szolgaltatas keretében automatikusan rogzitésre és a nyilvantarté felé tovabbitasra

kertil a domain igénylésekor hasznalt IP cim, ha ezt a nyilvantarto elvarja. Erre a technikai miiveletre az

adatkezelés jogszerliségének igazoladsahoz van sziikség.



2.

Egyéb adatok

1. A Felhasznal6 bongész6jében, a Honlapon nytjtott tdjékoztatas és Szolgaltatas testreszabasa érdekében,
kis adatcsomag, an. HTTP-siiti, siiti vagy cookie kertil elhelyezésre. Amikor ezen cookie munkamenet, tn.
session kialakitasahoz sziikséges, mint amilyen a fi6kba valé belépési funkcid, akkor ez kiilon tajékoztatas
nélkiil, automatikus torténik, és csak annyi id6tartamra vonatkozik ameddig a felhasznalé be van
jelentkezve. Ha allandé cookie, un. persistent cookie keriil elhelyezésre, akkor a Felhasznalot errél
el6zetesen tajékoztatjuk és hozzajarulasat kérjiik. A cookie-t a Felhasznél6 torolheti a bongészéshez
hasznaélt eszkozérdl, illetve, amennyiben a bongészje ezt lehetévé teszi, tilthatja a cookie-k hasznalatét.
Ez utébbi esetben azonban bizonyos szolgaltatasok, mint példaul a fi6kba valé bejelentkezés
elérhetetlenné valnak.

2. A Szolgéaltatasokhoz kapcsolédoan automatikusan rogzitésre, naplozasra keriilnek adatok. Ezen adatok a
Szolgaltatasok igénybe vétele soran keletkeznek és a technikai folyamatok eredményét rogzitik. Ezen
technikai adatok kiilon hozzéjarulas nélkiil, automatikusan keriilnek rogzitésre. Tarolasuk az adatkezelés

id6tartamaban van meghatarozva.

Az adatkezelés idGtartama

1.

A Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasaig vagy az
adatkezeléshez val6 hozzéjarulas visszavonasaig taroljuk nyilvantartasainkban. A Szolgéltatasok
miikodtetéséhez sziikséges biztonsagi adatmentéseket 30 napig taroljuk, igy 30 nap utan a biztonsagi
adatmentésekben is megsz{inik a tarolas.

A jogszabalyi kotelezettség alapjan végzett adatkezeléskor, példaul a szamlézasi adatok esetén (,,Afatv”) a
jogszabalyoknak megfelel6 ideig taroljuk.

A Domainregisztracié esetén egy adott domainhez kapcsol6dé személyes adatok a domain felmondasat és
torlését kovetGen torlésre keriilnek, feltéve, hogy ugyanezen adatok nem kertiltek ismételt felhasznalasra
masik, még szolgaltatasban 1évé domainhez. A domainhez még / mar nem kapcsol6dé személyes adatai tigy az
igényl6nek, mint az altala kijel6lt adminisztracids és technikai kapcsolattartoknak legfeljebb 30 naponként
automatikusan torlésre kertilnek.

Megtéveszt6, hamis, hozzjarulas nélkiil felhasznalt vagy barmilyen mas médon jogellenes személyes adat
hasznélata esetén, vagy a Felhasznal6 altal elkdvetett biincselekmény esetén az Adatkezeld jogosult a
Felhasznalé személyes adatait torolni. Blincselekmény gyandja vagy polgari felel8sség gyanija esetén az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatokat a lefolytatando eljaras id6tartamara meg6rizni.

A Szolgaltatasokhoz kapcsol6dban automatikusan, a technikai folyamatok eredményeképpen létrejott,
naplézott adatokat 30 napig taroljuk. Biincselekmény gyantja vagy polgari felel6sség gyantija esetén az
Adatkezel6 jogosult ezen naplézott adatokat a lefolytatandé eljaras id6tartamara meg0rizni.

A Felhasznal6 kérésére, vagy ha a rendelkezésre all6 informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a
Felhasznal6 jogos érdekeit, torlés helyett az Adatkezel6 korlatozhatja a személyes adatok felhasznalasat. A
személyes adatot az Adatkezel6 mindaddig nem torli, ameddig fenndll a torlést kizar6 adatkezelési cél.

Az Adatkezel6 torli a személyes adatokat amennyiben azt birésag vagy hatdsag jogerdsen elrendeli.



Az adatok biztonsaga

1.

Az Adatkezel6 a Felhasznal6 személyes adatait biztonsagosan kezeli, miiszaki intézkedésekkel és
megoldasokkal, valamint szervezeti intézkedésekkel igyekszik meggatolni azt, hogy azokhoz illetéktelenek
hozzaférhessenek.

Az Adatkezel6 olyan intézkedéseket és megoldasokat alkalmaz amelyek révén biztositja az adatok titkossagat,
sértetlenségét, illetve gondoskodik arrél, hogy az adatok rendelkezésére alljanak, hozzéaférhetéek legyenek a
Felhaszndlé szamara, amikor sziiksége van ra.

Az Adatkezel6 fontosnak tartja és torekszik arra, hogy minimalizalja a kezelt személyes adatok mennyiségét. A
sziitkséges adatfeldolgozast és tovabbitast kvetéen a minimumra csokkenti a tarolt személyes adatok
mennyiségét, csak annyit tarol amennyi sziikséges a rendszere optimalis miikodéséhez.

Az Adatkezel§ a t6le jogosan elvarhaté mértékben mindent megtesz a Felhasznal6 személyes adatainak
védelme érdekében, azonban az adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni, f6leg olyan esetekre tekintettel
amelyek el6re nem lathat6ak, vagy szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolas, vis maior stb. miatt
kovetkeznek be. Az Adatkezel6 az el6re nem lathat6 okokbdl szarmaz6 adatvesztésbdl vagy harmadik
személyhez valo kertiilésébdl eredd karokért semmilyen felelsséget nem vallal, és nyomatékosan felhivja a
Felhasznal6 figyelmét az adatai rendszeres, sajat eszk6zon torténé mentésének fontossagara is. Az Adatkezel 6t
nem terheli felel6sség abban az esetben sem, ha a Felhasznald nem rendeltetésszeriien, nem a miiszaki és

szakmai el6irdsoknak és elvarasoknak megfelel6en hasznalja és kezeli a Szolgaltatasokat.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas és egyéb kiils6 szolgaltatok

1.

A Domainregisztracids Szolgaltatasban a szolgaltatasi szerz6dések és szabalyzati kovetelményeknek

megfelel6en az Adatkezel6 tovabbitja a domain igényl6t6l bekért adatokat Kiils6 Szolgaltatok felé. Ezek az

adatok az egyes legfels6bb szintli domain végzédések (TLD) kdzponti nyilvantartoéihoz kertilnek, a

nyilvantartok kezelik. A Domainregisztraciés Szolgaltatasban hasznalt Kiils Szolgaltaték a kovetkezdk:

1. Internet Szolgéaltaték Tanacsa (HU, 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.), a .hu domainek kdzponti
nyilvantartéja.

2. EURid VZW (BE, Woluwelaan 150 1831 Diegem), az .eu domainek kézponti nyilvantartdja.

3. CSL Computer Service Langenbach GmbH (DE, Hansaallee 191-193, 40549 Diisseldorf), nemzetk6zi
domain regisztracio szolgaltatdsban az Adatkezeld partnere.

4. Gandi SAS (FR, 63-65 boulevard Massena, Paris, 75013), nemzetkdzi domain regisztracié szolgéltatasban
az Adatkezel6 partnere.

5. ClausWEB SRL (RO, Grigore Ureche, 20. Satu Mare, 440108), .ro domain regisztracié6 szolgaltatasban az
Adatkezel6 partnere.

A Domainregisztracids Szolgaltatasban részt vevo Kiils6 Szolgéltatok rendszereiben kezelt személyes adatok

tekintetében a Kiils6 Szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok.

A szamlazasi adatokat elektronikus szamla kiallitasa érdekében, a rendelést kovet6en automatikusan

tovabbitjuk a 2007. évi CXXVIL. torvénynek (,,Afatv.”) megfelelve, az online szamlazési szolgaltatast nyujt6

Octonull Kft felé, aki a www.billingo.hu honlapjan teszi elérhetdvé az elektronikus szamlazasi szolgaltatasat.

Az Adatkezel§ olyan Kiils6 Szolgéltatdkat is igénybe vesz, akik 1ij Felhasznal6i fiok regisztraciot és belépést

megkonnyitd megoldasokat biztositanak a Felhasznal6knak. A Kiils6 Szolgaltaték ezek: Facebook Inc,



honlapja: www.facebook.com és Google LLC, honlapja: www.google.com. Ezen megoldasokkal tovéabbitott
személyes adatok tekintetében a felsorolt Kiilsé Szolgaltatok sajat adatvédelmi tajékoztatéjaban foglaltak az
irdnyadok.

Az Adatkezel6 a Honlap statisztikai adatainak eldallitasaban a Google Analytics webanalitikat nyuijté Kiilsg
Szolgaltatot haszndlja, a Google LLC-t, aki a tovabbitott adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatdja szerint

kezelik, az abban foglaltak az irdnyaddak.

A Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai

1.

A téjékoztatashoz valo jog el6zetesen, majd az adatkezelés sorén, illetve annak megsziinéséig megilleti a
Felhasznal6t. A Felhasznél6 a személyes adatainak kezelésérdl barmikor, irdsban tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6 online tigyfélszolgalatan, email- vagy postai cimén. A kérést az Adatkezel6 csak akkor tekinti
hitelesnek, ha a Felhasznél6 a kérés alapjan egyértelmiien beazonosithat6. Az Adatkezel6 hiteles beazonositast
kovetSen 30 napon beliil tdjékoztatja a Felhasznalot. A tajékoztatasi kérelem Osszetettségének fiiggvényében, a
beérkezett kérelmek szamaét is figyelembe véve, sziikség esetén az Adatkezel6 tovabbi 2 hénappal
meghosszabbithatja ezt a hatarid6t. Az Adatkezel6 felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Szolgéltatasok
igénybevételének feliiletén, a Honlapon, bejelentkezés utan, a Felhasznaldi profiloldalan, maga is tajékozddhat
a kezelt adatairdl, hozzaférhet azokhoz.

A személyes adatainak helyesbitését, modositasat vagy kiegészitését barmikor kérheti a Felhasznal6. Az
opciondlisan megadott személyes adatokat barmikor médosithatja a Felhasznal6 a profiloldaldn, a Honlapra
valé bejelentkezést kovetGen. Ez al6l kivétel az email cime, amit kérésre, hitelt érdeml6 beazonositast
kovetben az Adatkezel6 tesz meg.

A személyes adatainak torlését (un. ,elfeledtetéshez valé jog”) a Felhasznal6 barmikor kérheti. A Felhasznal6 a
személyes adatainak torlését irasban kérheti az Adatkezel6 email- vagy postai cimén. A Felhasznal6nak joga
van a személyes adatinak torlését kérni ha azokra mar nincs sziikség az adatkezelési cél teljesiiléséhez, ha az
érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulast, ha tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs
jogszerll ok ami akadalyozna a torlést, ha az adatkezelésnek nincs jogalapja vagy ha jogi kotelezettség
teljesitéséhez a személyes adatokat t6rolni kell. Az Adatkezeld a torlést megtagadhatja ha arra a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabély felhatalmazast ad, vagy ha jogi igény miatt, annak el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez és védelméhez sziikség van ra. Ilyen esetben, a torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezeld
tajékoztatja a Felhasznalét.

A személyes adatok kezelésének korlatozasat kérheti a Felhaszndlé ha vitatja azok helyességét, pontossagat. A
Felhaszndlé kérheti a korlatozast jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez is. A
korlatozas id6tartama addig terjedhet ki, amig az Adatkezel6 ellen6rzi a személyes adatok helyességét,
pontossagat. A korlatozas feloldasarol az Adatkezel tdjékoztatja a Felhasznalot.

A Felhasznal6 az adathordozhatésaghoz val6 jogéaval élve, kérelmezheti az automatizaltan kezelt személyes
adatainak 4tadasat szamara vagy azok tovabbitasat egy masik adatkezeld felé, tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban.

Személyes adatainak kezelése ellen a Felhasznalo tiltakozhat ha a személyes adatok kezelése kozérdekii feladat
teljesitése érdekében torténik, ha az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténik,

vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges. Az Adatkezel6 ilyen esetben megsziinteti



az adatkezelést, kivéve olyan kényszerit6 erejii jogos igény elGterjesztése, érvényesitése és védelme esetén,

amely els6bbséget élvez a Felhasznal6 adatkezelési jogaival szemben.

A Felhasznal6 jogérvényesitési lehetGségei

1.

Adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen észrevétellel, kérdéssel, panasszal barmikor az Adatkezel
iigyfélszolgalatahoz lehet fordulni.

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(NAIH), mint feliigyeleti hat6sagnal ha ugy itéli meg, hogy a személyes adatai kezelésében jogsérelem érte. A
hatéséag elérhetésége: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu

A Felhaszndl6 jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithat6. A per elbiralasa a

torvényszék hataskorébe tartozik.



